
FAQ
HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN ...

Deine Frage war nicht dabei? Dann schreib mir eine mail@sonnemond-yoga.de.

STUDIO & KURSE

Muss ich eine eigene Matte oder andere Utensilien mitbringen?
Nein, du musst keine eigene Matte mitbringen, außer du magst gern auf deiner eigenen Matte praktizieren. Wir haben 
Yogamatten, Yogakissen, Blöcke und Decken – alles was du brauchst – zur kostenfreien Verfügung im Studio. Wenn du
magst, kannst du dir auch vor Ort in unserem Studioshop eine Yogamatte kaufen.

Welche Kleidung ist beim Yoga sinnvoll?
Bequeme Kleidung, die deine Bewegung nicht einschränkt. Bring dir auch warme Socken mit, das Studio ist Barfußbereich.

Sind die Kurse auch für Anfänger geeignet?
Alle meine Kurse sind für Anfänger/Einsteiger und Geübte/Fortgeschrittene geeignet – ein Level für alle, keine Vorkenntnisse
nötig! Wenn du Beeinträchtigungen bzw. körperliche Einschränkungen hast, nimm bitte vorab Kontakt mit mir auf.

Wie funktioniert die Online-Teilnahme?
Möchtest du Online teilnehmen, schreib mir eine E-Mail (mail@sonnemond-yoga.de). Ich schicke dir dann einen Zoom-Link,
der immer für alle meine Yogastunden gilt. Du loggst dich dann einfach zu deiner gewünschten Yogastunde ein und ich 
notiere mir deine Teilnahme. Eine Anmeldung vorab ist nicht nötig.

Wann darf ich kein Yoga machen?
Lass dich bitte von deinem Arzt/deiner Ärztin beraten, wenn du Fragen zu deiner gesundheitlichen Eignung zur Teilnahme 
an Yogakursen hast.

Finden an gesetzlichen Feiertagen die Yogastunden statt?
Nein, an gesetzlichen Feiertagen finden meine Yogastunden nicht statt.

Woher weiß ich wann Yogastunden nicht stattfinden?
Diese Informationen findest du aktuell immer auf meiner Webseite.

Finden in den Ferien die Yogastunden statt?
Das ist verschieden. Die Infos dazu findest du immer auf meiner Webseite.
Kinderyoga findet in den Schulferien nicht statt.

Wieviel vorher sollte ich da sein?
Es reicht, wenn du 15 – 10 min vor der Yogastunde im Studio bist. Bitte sei pünktlich, dass es den Stundenbeginn nicht stört.
Wenn du das erste Mal ins Studio kommst und vielleicht noch Fragen hast, sei bitte 15 min eher da. 

Wie kann ich mir die Babybetreuung im Yogakurs nach der Geburt vorstellen?
Die professionelle Babybetreuung findet direkt im Kursraum statt. Ganz situationsorientiert, wie es sich für dich und dein
Baby gut anfühlt. Du kannst es abgeben oder auch bei dir lassen. Bitte bring für die Babybetreuung ein kleine Spende mit.

ANMELDUNG

Kann ich einfach zur Yogastunde vorbei kommen oder muss ich mich vorab anmelden?
Wenn du bereits eine laufende 10er-Karte bei mir hast, kannst du einfach zu deiner gewünschten Yogastunde vorbeikommen.
Wenn du noch nie in einem meiner Kurse gewesen bist oder deine Kontaktdaten sich geändert haben, dann melde dich bitte
vor Kursbesuch auf meiner Webseite unter Kursanmeldung an und dann komm auch gern einfach zu deiner gewünschten
Yogastunde ins Studio.

Wie buche ich einen Kurs / eine 10er-Karte?
Du meldest dich auf meiner Webseite unter Kursanmeldung einmalig an. Ich antworte dir dann umgehend per Mail und
sende dir alle wichtigen Informationen.

Wie lange ist die 10er-Karte gültig und was passiert, wenn sie abgelaufen und noch nicht voll ist?
Eine 10er-Karte ist vier Monate gültig. Wenn du es in dieser Zeit nicht geschafft, sprich mich bitte an und wir finden eine
Lösung.

Muss ich mich für jede 10er-Karte immer neu über das Kontaktformular anmelden?
Nein. Die Kursanmeldung über das Kontaktformular füllst du nur aus, wenn du noch nie in einem meiner Kurse warst und
wenn sich etwas an deinen Kontaktdaten geändert hat.

Warum muss ich meine personenbezogenen Daten in das online-Formular eingeben?
Ich brauche deine Daten für die Rechnungslegung, bei Abrechnungsfragen auch mit der Krankenkasse und ggf. für Kursinfos.
Ich gehe natürlich vertraulich mit deinen Daten um. Lies dazu bitte die Datenschutzbestimmungen auf meiner Webseite.

KOSTEN, ZAHLUNG & ERSTATTUNG KRANKENKASSEN

Wie läuft das mit der Erstattung der Kursgebühren bei Präventionskursen über meine Krankenkasse?

Bist du bei der AOK, bringst du zur ersten Yogastunde den Gutschein „Entspannung/Stress“ mit. Ich rechne dann direkt mit
der AOK ab und du brauchst nichts bezahlen. Du bekommst im Jahr zwei Gutscheine von der AOK.

Bist du bei einer anderen gesetzlichen Krankenkasse, überweist du vor Kursbeginn die Kursgebühr von 160€ für deine 10er-
Karte auf mein Konto: Nicolle Ruhner IBAN DE23 4306 0967 1083 7621 01. Nach zehn Teilnahmen erhälst du von mir eine
Bescheinigung, die du dann bei deiner Krankenkasse einreichst, um dir rückwirkend anteilig den Kurs erstatten zu lassen. 
Je nach Krankenkasse gibt es 50 – 80%. Das ist zweimal im Jahr möglich. Du brauchst dazu vor Kursbeginn nichts mit deiner
Krankenkasse abklären. Meine Yogakurse sind alle zertifiziert und bei den Krankenkassen gelistet.

Bist du privat versichert, fragst du bitte bei deiner Krankenkasse nach. Es gibt einige Private, die etwas dazu bezahlen.

Was kostet eine Probe-/Schnupper- bzw. Einzelstunde?
Eine Probe-/Einzel- oder Schnupperstunde kostet immer 18€. Diese bitte in bar bezahlen.

Wie kann ich die 10er-Karte bezahlen und wie viel kostet sie?
Eine 10-Karte kostet 160 €. Bitte überweise die Kursgebühr vor Kursbeginn auf mein Konto: Nicolle Ruhner 
IBAN DE23 4306 0967 1083 7621 01. Du kannst aber auch das Geld zur ersten Yogastunde in bar mitbringen. 
Weitere Bezahlmöglichkeiten gibt es bei mir nicht.

Gibt es noch andere Angebote außer 10er-Karte und Einzelstunde?
Nein, es gibt nur die Einzelteilnahme oder die 10er-Karte.

Was kostet eine Online-Teilnahme?
Eine Online-Einzelteilnahme kostet 18€, eine 10er-Karte 160 €. Diese Kosten werden nicht von den gesetzlichen Kranken-
kassen bezuschusst und werden dir von mir in Rechnung gestellt.

Wo finde ich die Kontodaten zum Überweisen?
Meine Kontodaten findest du auf meiner Webseite unter Kursanmeldung oder im Impressum.
Kontodaten: Nicolle Ruhner | GLS Bank | IBAN  DE23 4306 0967 1083 7621 01

Kann ich im Studio mit EC- oder Kreditkarte bezahlen?
Nein. Bitte alle Kursgebühren überweisen oder vor Ort in bar bezahlen. Eine andere Zahlungsmöglichkeit gibt es nicht.

ANFAHRT

Gibt es vor Ort Parkmöglichkeiten?
Unser Studio hat keine eigenen Parkplätze. Das Parken in unserem Viertel ist nur mit Parkschein möglich. Bitte plane für 
die Parkplatzfindung etwas Zeit ein.  

Wie ist die Anbindung mit den öffentlichen Verkehrsmitteln?
Die Lage des Studios ist im Stadtzentrum in einer Fußgängerzone und sehr gut mit den öffentlichen Verkehrsmitteln 
erreichbar. Der Bahnhof-Neustadt ist in 10 min fußläufig erreichbar.

Und wenn ich mit dem Fahrrad kommen möchte?
Wunderbar! Der Elberadweg ist in unmittelbarer Nähe. Bitte parke dein Fahrrad an den Fahrradständern auf der Hauptstraße
und nicht am oder im Haus. 

Gibt es einen barrierefreien Zugang zum Studio?
Leider nein. Unser Studio befindet sich in der 1. Etage eines Wohn- und Geschäftshauses. Es gibt keinen Fahrstuhl.

sonnemond yoga



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


